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Área de vivienda de los clientes/socios

UrbanaRural

BANCOS

92.11%
7.89%

COAC

77.71%
22.29%

ONG

70.23%
29.77%

DIC-2022

Caracterización clientes
socios miembros RFD

Miembros RFD, un vistazo social y financiero - Gestión 2022

Área de vivienda

Nivel de instrucción 

Grupo de edades

Nivel de Instrucción de los clientes / socios

Ninguna

Primaria

Secundaria

Técnica, Superior 
y Postgrado

1.86%

38.05%

45.37%

14.71%

7.05%

27.38%

47.46%

18.11%

1.82%

36.18%

51.29%

10.71%

BANCOS COAC ONGBANCOS COAC ONG

DIC-2022

Edad por rangos de los clientes / socios

15 a 24 años

25 a 34 años

35 a 44 años

45 a 64 años

65 años o más

5.73%

20.51%

24.86%

38.39%

10.51%

8.75%

24.39%

24.68%

31.01%

11.17%

14.69%

23.68%

22.13%

32.48%

7.02%

BANCOS COAC ONGBANCOS COAC ONG

DIC-2022



Miembros RFD, un vistazo social y financiero - Gestión 2022

Genero de los clientes

Cliente de educación financiera

Clientes/socios asegurados instituciones miembros rfd

Operaciones en canales electrónicos

Género de los clientes / socios DIC-2022

Femenino

Masculino

54.79%

45.21%

46.01%

53.99%

66.00%

34.00%

BANCOS COAC ONG

Clientes/socios beneficiados con programas 
de capacitación y educación financiera:

170,850 clientes/socios
DIC-2022

Clientes / socios con acceso seguro médico

COAC

191,191
228,744

ONG

68,129
64,291

BANCOS

333,992
270,430

DIC
2021

DIC-2022

DIC
2021

DIC-2022

DIC
2021

DIC-2022

Clientes / socios con acceso a seguro de vida

COAC

673,879
361,517

ONG

73,021 
93,103

EMPRESAS DE 
SERVICIOS AUX.

396,415
365,589

BANCOS

353,484
292,718

DIC
2021

DIC-2022

DIC
2021

DIC-2022

DIC
2021

DIC-2022

DIC
2021

DIC-2022

Uso de canales de atención electrónicos
enero-diciembre 2022

Banca móvil

ENERO-DIC 22

203,121,318
90,446,199
ENERO-DIC 21

Banca virtual

ENERO-DIC 22

18,379,210
17,418,681

ENERO-DIC 21
Cajero automático

ENERO-DIC 22

24,108,067
21,163,624T

ENERO-DIC 21


